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      Debe tener el sello postal o ser presentada en 
línea A NO MÁS TARDAR EL 20 DE 
MARZO DEL 2026 

 

West v. Rheem Manufacturing Company  
and Melet Plastics, Inc. 

c/o CPT Group, Inc. 
PO Box 19504 

Irvine, CA 92623 
www.RheemDrainValveSettlement.com 

 

   

 

Forma de Reclamo 
                          BENEFICIOS DEL ACUERDO – LO QUE OBTIENE 

Si usted es propietario o ha sido propietario de Productos de la Clase y/o es propietario o ha sido 

propietario de una vivienda u otra estructura ubicada físicamente en los Estados Unidos en la que se 

hayan instalado o se hayan instalado los Productos de la Clase, y si no ha optado por excluirse del 

acuerdo, usted puede presentar un reclamo. 

Productos de la Clase significa válvulas de drenaje redondas de polietileno con los Números de 

Pieza AP12159A, AP12159B, AP12159C, AP12159D, AP12159E, AP12159F, AP12159G, 

AP12159H, AP12159J, AP12159K, AP14830A, AP14830B, AP14830C, AP14830D, AP14830E, 

AP14830F, AP14830G, AP16800A, AP16800B, AP16800C, AP16800D, AP16800E, AP16800F, 

AP16800G, AP16838A, AP16838B, AP16838C, AP16838D, AP16838E, AP16838F, AP16838G, 

SP12159A, SP12159B, SP12159C, SP12159D, SP12159E, SP12159F SP12159G, SP12159H, 

SP12159J, SP12159K, SP14830A, SP14830B, SP14830C, SP14830D, SP14830E, SP14830F, 

SP14830G, SP16800A, SP16800B, SP16800C, SP16800D, SP16800E, SP16800F, SP16800G, 

SP16838A, SP16838B, SP16838C, SP16838D, SP16838E, SP16838F, o SP16838G fabricados y 

anunciados entre 2019 y 2023. 

Para presentar un reclamo válido, usted debe incluir el número de serie de su calentador de 

agua de Rheem. 

La manera más fácil de presentar un reclamo es en línea en 

www.RheemDrainValveSettlement.com, o puede completar y enviar por correo esta Forma de 

Reclamo a la dirección postal mencionada anteriormente. 

Usted puede presentar un reclamo para uno o más de estos beneficios: 

1. Reembolso de Pérdidas Documentadas: Usted puede reclamar hasta $1,500 por pérdidas 

documentadas relacionadas con el uso, la instalación y/o la propiedad de los Productos de la 

Clase, incluso si elige otros beneficios del acuerdo. Los reclamos deben incluir pruebas tales 

como recibos, fotos, facturas de servicio o informes técnicos. Los reembolsos totales tienen un 

límite de $500,000 y pueden reducirse proporcionalmente si el valor total de los reclamos excede 

esta cantidad. 

2. Garantía Extendida y Beneficios de Reemplazo: Usted puede seleccionar solo una opción 

además del Reembolso por Pérdida Documentada. 

(a) Extensión Automática de la Garantía de Dos Años Solo para Piezas: Todos los Miembros 

de la Clase del Acuerdo recibirán automáticamente una extensión de garantía de dos años solo 

para piezas de los Productos de la Clase, conforme a los términos existentes. Los costes de 

mano de obra y otros servicios no están cubiertos. Si su garantía original para piezas ha 

caducado, una nueva garantía de dos años comenzará en la Fecha Efectiva del Acuerdo. 

(b) Extensión de la Garantía Opcional de un Año para Piezas y Mano de Obra: En lugar de 

la garantía automática de dos años (arriba) o la válvula de reemplazo (abajo), usted puede 

solicitar una extensión de garantía de un año que cubra las piezas y la mano de obra de los 

Productos de la Clase. Limitado a los primeros 100,000 reclamos válidos. Comienza en la 

Fecha Efectiva o después de que caduque su garantía actual de piezas y mano de obra. 

(c) Reemplazo de la Válvula de Drenaje de Latón: En lugar de la garantía automática de dos 

años solo para piezas o la garantía de un año para piezas y mano de obra, usted puede solicitar 
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una válvula de drenaje de latón nueva para su(s) Producto(s) de la Clase. Limitado a los 

primeros 20,000 reclamos válidos. No se incluye la mano de obra. 

 

Los reclamos deben ser presentados en línea o enviados por correo antes del 20 de marzo del 

2026. Utilice la dirección que aparece en la parte superior de esta forma para los reclamos 

enviados por correo. 

Los beneficios del acuerdo se distribuirán después de que el acuerdo sea aprobado por la corte 

y sea definitivo.  

Para obtener más información e instrucciones completas, visite 

www.RheemDrainValveSettlement.com. 
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Su Información 

Esta información se utilizará solo para comunicarnos con usted y procesar su reclamo. No se utilizará para ningún 
otro propósito. Si alguno de los siguientes datos cambia, usted debe notificarnos de inmediato enviando un correo 
electrónico a RheemDrainValveSettlement@cptgroup.com. 

 

 Primer Nombre   Seg Apellido 

 

Dirección Postal 

                               

               

Ciudad                                                                                                                                                      Estado           Código Postal 

   

Número de Teléfono                                                                                          

– –                           
 

Dirección Postal 

                               

 

Número de Serie del Calentador de Agua de Rheem 

          
 

 

Usted puede presentar un reclamo de hasta $1,500 por pérdidas documentadas relacionadas con el uso, la 

instalación y/o la propiedad de los Productos de la Clase. Se requiere prueba documental. Los reclamos sin 

documentación no serán aprobados. 

 

Usted puede elegir esta opción incluso si también eligió la Garantía Extendida o el beneficio de Reemplazo. 

 

Entre los ejemplos de documentación de apoyo se incluyen (entre otros): (i) recibos fechados; (ii) 

facturas, (iii) informes técnicos y/o (iv) otros registros que demuestren tanto la cantidad incurrida como la 

conexión con los Productos de la Clase. Los documentos «preparados por uno mismo», como los recibos 

escritos a mano, no son suficientes por sí solos para recibir el reembolso, pero pueden tenerse en cuenta 

para aportar claridad o apoyar otra documentación presentada.  

 

Para obtener el reembolso, debe llenar por completo la información a continuación y adjuntar la 

documentación de apoyo. 

 

Fecha Descripción de los Documentos de Apoyo Cantidad 

   

   

   

   

   

   

 

ADJUNTAR DOCUMENTOS: Adjunte una copia de los recibos fechados, facturas, informes técnicos 

y/u otros registros que demuestren tanto la cantidad incurrida y la relación con los Productos de la Clase. 

 

                

                    

   

 

   

 

 

              

 

   

   

 

     

 

1. Reembolso de Perdida Documentada 
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Seleccione una opción marcando la casilla correspondiente. Consulte la página uno para obtener más 

información sobre los requisitos de elegibilidad. 

 

(a) Extensión de la Garantía Opcional de un Año para Piezas y Mano de Obra: Reciba la 

garantía de un año que cubre las piezas y la mano de obra de los Productos de la Clase. 

 
 

(b) Elección de Válvula de drenaje de Latón de Reemplazo: Reciba una nueva válvula de drenaje 

de latón para su(s) Producto(s) de la Clase.   

 

Si presenta un reclamo válido para el reembolso de pérdidas documentadas utilizando este Forma de 
Reclamo, usted recibirá su pago mediante un cheque. 

 

Para recibir un pago electrónico, envíe su reclamo en línea a www.RheemDrainValveSettlement.com.  

 
Yo declaro bajo pena de perjurio que la información proporcionada en esta Forma de Reclamo es verdadera 

y correcta según mi leal saber y entender.  

 

Entiendo que el Administrador del Acuerdo puede pedirme más información antes de que los reclamos 

sean completos y válidos. 

 

 

_____________________________________________________________            Fecha: _______ - _______- __________ 

 Firma         MM   DD   AAAA 

 

___________________________________________________ 

    Nombre Escrito en Letra de Molde 

 

Cómo Recibirá Su Pago 

Firma 
 

  2. Garantía Extendida y Beneficios de Reemplazo 
 

 

 


